Форум по VIPNet, где можно обсудить различные вопросы по пользованию данным программно-аппаратным комплексом.Там же описан алгоритм обращения за технической поддержкой.
Список поддерживаемых принтеров - на форуме.
Для удалённой технической поддержки Вы можете скачать следующие средства доступа:

Ammyy Admin (708.00Кб) Скачать 

Инструкции и дополнительная информация

Далее Вы можете скачать инструкции по установке и настройке VIPNet-клиента. Для того, чтобы открыть инструкцию Вам, возможно, понадобится скачать и установить Adobe Reader.

Автопроцессинг (518.18Кб) Скачать 

Инструкция VipNet для настройки сети 2638 (1.87Мб) Скачать 

Инструкция ViPNet для настройки сети 1760 (1.71Мб) Скачать 

Матрица доступа АП ViPNet к ресурсам сети ОГВ СК (33.00Кб) Скачать 

ИБП_узлов доступа (3.33Мб) Скачать 

Абоненты сети органов государственной власти и межсетевое взаимодействие (20.56Кб) Скачать 

Заявления

Заявление на регистрацию и изготовление сертификата ключа ЭП (33.00Кб) Скачать 

Возникли вопросы?

Если у Вас возникли какие-либо вопросы по установке или настройке VIPNet - спросите сначала на форуме, а если не помогло - звоните (8652) 55-42-18.

Почта для связи: vipnet с0бака cit-sk.ru

